PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES
ESTADO DE MINAS GERAIS

LEI N° 6.559, DE 05 DE SETEMBRO DE 2014.

ALTERA A LEI N° 4.940, DE 21 DE DEZEMBRO DE
2001, “QUE DISPOE SOBRE A ESTRUTURA
ORGANICA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
GOVERNADOR VALADARES, AS
COMPETENCIAS DAS UNIDADES
ORGANIZACIONAIS QUE A INTEGRAM E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”.-

A Cémara Municipal de Governador Valadares, Estado de Minas Gerais,
aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criado na estrutura organica da Prefeitura Municipal de
Governador Valadares o Departamento de Atendimento ao Cidadao, com (02) duas
geréncias a ele vinculadas, subordinados diretamente a Secretaria Municipal de Fazenda.

Paragrafo unico. A lotacdo para os cargos constantes no “caput” desse
artigo serao por recrutamento restrito.

Art. 2° O art. 1° da Lei n° 4.940, de 21 de dezembro de 2001, passa a
vigorar com as seguintes alteragoes:

“Art. 1°. (...)

1= (..)

6.2 — Departamento de Tributacéo e Arrecadacgéo
6.2.1. Geréncia de Controle de Receitas Proprias
6.2.2. Geréncia de Controle de Receitas Transferidas
6.2.3. Geréncia de Fiscalizacao Tributaria

6.2.4. Geréncia de Analise Tributaria

6.5. Departamento de Atendimento ao Cidadao
6.5.1. Geréncia de Atendimento ao Cidad&o e ao Servidor
6.5.2. Geréncia de Expediente e Controle

Art. 3° Ao DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO compete:

| - Coordenar o servico que envolve servigos prestados aos contribuintes
do municipio;

Il - manter atualizada a legislacdo municipal promovendo a devida
orientagdo aos atendentes e buscar alternativas de atendimento com eficiéncia na sua
aplicacgéo;

Il - manter atualizadas as informacdes e orientacdes relativas a assuntos
mobiliarios, imobiliarios, regulamentacdes, calendario tributario municipal;

IV - organizar e promover a padronizagdo e montagem dos processos
administrativo, tributarios e de solicitacdo de servicos;
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T
V - conciliar a funcionalidade de tramitacao inicial de processos, bem como
a exigéncia e padronizagdo de documentos, pertinentes a assuntos e setores;

VI - promover publicidade nos procedimentos que envolve o cidaddo no
que for pertinente a atendimento;

VIl - manter um manual de padronizacdo atualizado para conciliar as
atividades dos atendentes e apoio;

VIII - promover cursos e capacitagdes no que se refere a atualizacdo de
procedimentos técnicos e, dinAmicas interpessoais;

IX - participar de programas de governo em outros 6rgdos publicos, para
atendimentos especificos e instituidos através de convénio formalizados entre o
Municipio e estes 6rgéaos;

X — encaminhar ao Departamento de Recursos Humanos a apuragéo da
Produtividade para processamento na folha de pagamento.

Art. 4° A GERENCIA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO E AO
SERVIDOR, compete:

| - implementar o atendimento de forma eficiente para esclarecimentos em
matéria administrativa e tributaria;

Il - preparar manuais e outros instrumentos de orientagéo para o cidadao;
Il - emitir guias de impostos, taxas e tarifas;

IV - emitir diversas certiddées, no que se refere a cadastro imobiliario,
mobiliario e débitos fiscais, com atendimento especializado e individualizado;

V - receber solicitacdo de servigos publicos diversos, a serem instruidos e
destinados conforme setor e assunto;

VI - promover a orientacdo ao atendente nas negociacbes de débitos,
considerando a legislagdo em vigéncia do Municipio;

VII - orientar e apoiar os procedimentos de cobranca amigavel dos débitos
fiscais, antes da sua inscricao na divida ativa;

VIIl- coordenar e orientar procedimentos administrativos, quanto a
exigéncias processuais por assunto e pertinentes a cada setor;

IX - ingressar como parte de atendimento, mantendo atendentes nos
programas de governo em outros érgaos publicos, para atendimentos especificos e
instituidos através de convénio formalizados entre o Municipio e estes 0rgéaos;

X — promover atendimento de qualidade ao servidor publico municipal.

Art. 5° A GERENCIA DE EXPEDIENTE E CONTROLE, compete:

| - dar continuidade e suporte administrativo ao servigco do atendimento no
que for necessario e solicitado;
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Il - desenvolver todas as atividades administrativas da reparticdo, tais
como: montar, encapar processos, numerar, padronizar documentos, verificar fichas,
verificar dados, colher informacgdes, dentre outras atividades correlatas;

[l - manter a rotina didria na distribuicdo de processos zelando pelo
controle inicial do tramite;

IV - manter o servico atualizado quanto a novos assuntos, conciliando a
documentacéo exigida e a organizacao de procedimentos.

Art. 6° Para motivacdo e melhor desempenho dos servidores lotados no
setor, fica instituida uma Produtividade pelo Desempenho do Atendimento — PDA,
mensal, calculada mediante o resultado da avaliagdo dos atendimentos prestados ao
cidadao.

Paragrafo unico. O Municipio disponibilizard os dispositivos para avaliacéo
por notas pelo cidadao, podendo usar para tanto tecnologia ou 0s meios manuais.

Art. 7° A produtividade serad calculada mediante a aplicacdo dos
percentuais sobre o valor do vencimento do cargo de Técnico Superior de Servico
Publico com jornada de 30 horas semanais disposto no ANEXO | desta lei.

Art. 8° Para os trabalhos auxiliares e administrativos do Departamento,
serd mantida uma equipe de apoio, que tem como atribui¢des:

| - dar suporte administrativo aos servidores atendentes no que for
necessario e solicitado;

Il — desenvolver todas as atividades administrativas da reparticdo, tais
como: encapar processos, verificar fichas, encaminhar documentos, verificar dados,
colher informacg6es, dentre outras atividades correlatas.

Art. 9° Os servidores da equipe de apoio, referidos no artigo anterior fardo
jus a gratificagé@o, conforme os critérios estabelecidos na presente Lei.

Art. 10. A produtividade de que trata esta Lei sera computada para fins de:

| — calculo do décimo terceiro salério, na conformidade da legislacdo
vigente;

Il — calculo de férias e do acréscimo de 1/3 (um tergo) das férias (Média
das produtividades recebidas);

lll - para aposentadoria, se exercido atividades no minimo 05 (cinco) anos
antes do ato de aposentadoria, com inclusdo da média apurada da produtividade
recebida no ultimo exercicio.

Art. 11. Fica garantido para efeito do inciso Ill do artigo anterior, o tempo ja
cumprido pelo servidor lotado na Central de Atendimento.

Art. 12. O servidor perdera o direito da percepgdo da produtividade nas
seguintes hipéteses:
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| — cessacdo da designacdo para prestar servicos no Departamento de
Atendimento ao Cidadéo, mediante ato da autoridade que o autorizou;

Il — afastamentos, licencas ou auséncias de qualquer natureza, salvo nos
casos de férias, licenca-prémio, juri, faltas abonadas, licenca para adocao, licenca a
gestante, licenca paternidade, licenca para tratamento de salde, até o limite de 45
(quarenta e cinco) dias, licenca por acidente ocorrido no exercicio de suas atribuicées ou
por doenca profissional.

Art. 13. Sobre o valor da produtividade incidirdio os encargos sociais
devidos.

Art. 14. O Executivo, mediante regulamentacdo por Decreto, podera
implantar a Produtividade pelo Desempenho do Atendimento — PDA em outros setores
da Administracdo Direta e Indireta, que compreendem servigos idénticos de atendimento
ao cidadao, exercidos pelo Departamento de Atendimento ao Cidaddo a que se refere
esta Lei, conforme critérios estabelecidos no art. 6° supra.

Art. 15. A Estrutura Orgénica da Secretaria Municipal da Fazenda da
Prefeitura Municipal de Governador Valadares passa a vigorar conforme descrito no
organograma constante do ANEXO Il da presente Lei.

Art. 16. As despesas resultantes da aplicacdo desta Lei, correrdo a conta
das Dotagbes consignadas no Orcamento da Secretaria Municipal de Fazenda do
Municipio de Governador Valadares.

Art. 17. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario, principalmente a Lei 5.330, de 27 de abril de 2004, o item 6.2.1

e art. 10 da Lei 5.700, de 16 de maio de 2007, arts. 1° e 2° da Lei n°® 5.387, de 03 de
novembro de 2004 e o artigo 34 da Lei 4.940, de 21 de dezembro de 2001.

Governador Valadares, 05 de setembro de 2014.

ELISA MARIA COSTA
Prefeita Municipal

RANGER BELISARIO DUARTE VIANA
Secretario Municipal de Governo

-Esta Lei sera afixada no quadro de publicacdes.
-rpm.
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